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Resumen: La COVID-19 ha supuesto la adaptacién del modelo curricular en la ensefianza.
Esta contribucion presenta los resultados obtenidos de una experiencia de innovaciéon do-
cente basada en la creacién de videos didacticos para su utilizacién en la docencia dual en
una asignatura universitaria. La docencia dual supone la rotacién en la asistencia presencial
por grupos de estudiantes mientras que el resto visualiza la clase mediante videoconferen-
cia. Esto, en ocasiones, puede suponer que el estudiantado no presente en el aula no perciba
el 100% de los contenidos trabajados en clase. Por ello, se elaboraron videos docentes, pu-
blicados en Youtube, donde se recoge la explicacion de la materia impartida en cada clase
cuyo enlace de acceso fue compartido a la totalidad del alumnado. De esta forma pueden
acceder a la explicacion del temario en cualquier momento. El objetivo ha sido valorar el
grado de satisfaccion del alumnado universitario con la metodologia docente basada en la
creacidn de videos didacticos utilizados en la docencia dual. Se elabor6 un cuestionario
mixto y se le pasé de forma andénima al alumnado matriculado en la asignatura (163). Se
obtuvieron 123 respuestas. Los resultados muestran un alto grado de satisfaccién con la
iniciativa y una valoracién muy positiva sobre su utilidad pedagogica. Los aspectos cualita-
tivos mas y mejor valorados fueron: poder visualizar los videos en otro momento, asi como
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las veces deseadas. Consecuentemente, la creacion de videos docentes ha constituido un re-
curso didactico adecuado, segun la valoracion del alumnado, para su utilizacién en la docen-
cia dual universitaria.

Palabras clave: medios audiovisuales; innovacidn pedagégica; satisfacciéon; nuevas tecno-
logias

Abstract: COVID-19 has meant the adaptation of the curricular model in teaching. This con-
tribution presents the results obtained from a teaching innovation experience based on the
creation of didactic videos for use in dual teaching in a university subject. Dual teaching
involves rotating attendance by groups of students while the rest view the class through
videoconference. This, at times, may mean that students not present in the classroom do not
perceive 100% of the content worked on in class. For this reason, teaching videos were pro-
duced, published on YouTube, where the explanation of the subject taught in each class is
collected, the access link of which was shared with all the students. In this way they can
access the explanation of the agenda at any time. The objective has been to assess the degree
of satisfaction of university students with the teaching methodology based on the creation
of didactic videos used in dual teaching. A mixed questionnaire was developed and passed
anonymously to the students enrolled in the subject (163). 123 responses were obtained.
The results show a high degree of satisfaction with the initiative and a very positive assess-
ment of its pedagogical usefulness. The most and best valued qualitative aspects were: being
able to view the videos at another time, as well as the desired times. Consequently, the crea-
tion of teaching videos has constituted an adequate didactic resource, according to the eva-
luation of the students, for its use in dual university teaching.

Key Words: audiovisual media; pedagogical innovation; satisfaction; new technologies

1. Introduccién
La COVID-19 ha supuesto la adaptacién del modelo curricular en la ensefianza en
todos los niveles. Durante el curso 2020-2021, la Universidad de Alicante (UA)
aposto por un sistema dual por el que parte del estudiantado podia asistir presen-
cialmente a las clases, mientras que el resto las seguian en directo mediante el uso
de una plataforma digital. De esta forma, el alumnado iba rotando y registrando su
asistencia a través del campus web o virtual, ya que se les informaba de qué dias les
tocaba venir a clase y cuales no con la finalidad de mantener cierto cupo y respetar
la distancia de seguridad y las recomendaciones higiénico-sanitarias derivadas de la
pandemia. Igualmente, si alguien no podia acudir algiin dia a clase, tenia la opcion
de avisar para dejar su asiento libre y que otra persona pudiera ocupar su lugar.
Esto, en ocasiones, puede suponer que el estudiantado no presente en el aula no
perciba el 100% de los contenidos trabajados en clase ni de la dindmica desarrollada
en el aula (distracciones surgidas en el lugar de conexion, problemas de audio o vi-
deo, pérdidas de conexion a Internet, etc.). Supone pues, una circunstancia impor-
tante a la hora de plantear nuevas estrategias para fomentar la atencion del alum-
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nado, el entendimiento de la materia y el acceso a la totalidad de los contenidos tra-
tados en clase. Como afirman Pérez Lépez et al., (2021), durante la pandemia las
clases virtuales han consistido esencialmente en presentaciones subidas al campus
virtual con interacciones asincronas, por lo que se presenta una necesidad de adap-
tacion de los recursos por parte del profesorado recursos a las circunstancias per-
sonales y académicas del alumnado. Pese a la metodologia educativa prioritaria ba-
sada en la presencialidad en la Universidad, las nuevas circunstancias conllevan la
complementariedad de recursos didacticos que motiven y satisfagan las necesida-
des del alumnado, sin olvidar su papel activo en su propio proceso de ensefianza.

De acuerdo con Amar (2007, p.30), el sentido de los nuevos modelos pedagégicos
requiere de nuevas formas de planificar las actividades y elaborar los materiales en
diferentes formatos. De esta forma, Area et al., (2022, p.3) también explican la nece-
sidad de “incorporar plenamente las TIC al funcionamiento de las organizaciones
universitarias con la finalidad de hacer frente a las exigencias y demandas de la
sociedad del siglo XXI”. Asi pues, la dimensién educativa de la tecnologia se encuen-
tra, segun Pérez Lorido (2005), en la medida en que ésta puede contribuir a abrir
horizontes a las personas, proporcionandoles la oportunidad de pensar, decidir y
actuar libre y autonomamente. No se cuestiona en que para lograr esto, las nuevas
tecnologias presentan un importante papel y un factor potencial pero el profesorado
debe tener capacidad para poner dichas tecnologias al servicio de la educacion. Es
decir, que por si mismas las tecnologias no conllevan una mejora en el proceso de
enseflanza-aprendizaje porque dependen sobre todo de la forma de utilizacion o
adaptacién a las necesidades docentes (Beltran y Pérez, 2003). Por ello, tal y como
afirman Tremarias y Noriega (2009, p.40), el profesorado debe estar actualizado so-
bre los cambios tecnoldgicos y las formas de generar recursos didacticos para ser
capaz de aplicar y adaptar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al respecto, Ce-
bridn y Rios (2000) explican que:

“(...) la introduccién de nuevas tecnologias no produce automaticamente un
cambio educativo que mejore los procesos de ensefianza-aprendizaje y que el
profesorado no debe usar indiscriminadamente cualquier tecnologia, ni susti-
tuir, guiados por las modas, unos medios por otros; sino que, debera buscar
cudles son los recursos y tecnologias que pueden propiciar un mejor aprendi-
zaje de su alumnado. La introduccién de nuevas tecnologias debe implicar
cambios metodolégicos acordes con la naturaleza de las mismas. Es bastante
frecuente y desalentador ver que en muchos centros que tienen recursos tec-
nolodgicos los usan con metodologias tradicionales.” (2000, pp. 18-19)

Uno de los recursos didacticos que tiene caracteristicas clasicas en el proceso de en-
sefianza pero a la vez supone una estrategia innovadora en funcién del uso perse-
guido, es el video educativo. Los videos tienen multiples bondades en el marco edu-
cativo ya que, segun Aguilar y Farray (2007), son una estrategia especial de comu-
nicacién especifica y dindmica enfocada, con un determinado mensaje, a un publico
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previamente definido con la intencién de despertar la atencién y el interés del estu-
diantado en el proceso de ensefianza-aprendizaje porque implican estimulos afecti-
vos (condiciones de aprendizaje mas rapidas y duraderas), y que ademas, posibilitan
la opcion de “trasladarse” a espacios y tiempos diversos. Pero, ;qué se entiende por
video educativo? Su definicion genérica planteada por Revollo (2015), hace referen-
cia a todo aquel material de tipo audiovisual, con independencia del soporte, que
tienen cierto grado de utilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que, a su
vez, pueden albergar diferentes tipologias: a) narrativos que son aquellos que con-
llevan una trama narrativa mediante la cual se expone cierta informacién relevante
(por ejemplo un video que narra la vida de un personaje historico); b) documentales,
que explican de forma ordenada la informacién sobre un tema concreto; c) videos
motivadores, cuya finalidad es impactar o interesar al publico destinatario aunque
no se profundice con rigor cientifico en el contenido; d) de leccién mono conceptual
que como su nombre indica persiguen el objetivo de definir o explicar un concepto
determinado; y d) videos de lecciéon tematica que son los que presentan de forma
sistematica y con cierta profundidad segun las personas destinatarias, los distintos
apartados de un tema determinado. Por su parte, Aguilar y Farray (2007) clasifica-
ron los videos educativos en los siguientes tipos:

- Video-leccion: es lo mas similar a una clase magistral, pero en formato video
en el que se exponen unos contenidos organizados sistematicamente. Tienen
eficacia didactica si se utilizan para transmitir informacién que precisa ser
oida y/o visualizada, por lo que pueden ser ttiles como refuerzo de la expli-
cacion previa del profesorado.

- Programa motivador: su meta no es tanto la explicacion rigurosa y detallada
de un contenido, sino el suscitar la reflexién, motivando y provocando al
alumnado. Por ello, lo mas relevante de esta tipologia es el trabajo de después
del visionado porque facilita la pedagogia activa a través del impacto produ-
cido por el video.

- Video-apoyo: puede ser utilizado como refuerzo de las video lecciones ya que
consiste en la presentacion de un conjunto de imagenes acompanadas del
discurso adaptado del profesorado, explicando conceptos, temas u ofre-
ciendo informacion variada. Su ventaja didactica principal, ademas de la ar-
gumentacion exhaustiva e ilustrada, es su componente motivador ya que re-
sulta especialmente util y atrayente con diapositivas en movimiento e ima-
genes que representen la explicacion abordada y previamente adaptada al
nivel de comprensidon del alumnado.

- Video proceso: hace referencia a las grabaciones realizadas mediante el uso
de la camara de trabajos o actividades con contenido audiovisual. Sobre todo,
su utilidad didactica viene marcada por el papel protagonista del alumnado
que puede ser quien directamente realice las grabaciones poniendo en prac-
tica habilidades comunicativas, investigadoras, etc., y que posteriormente
son presentadas al profesorado y/o al resto del estudiantado para su visua-
lizacién y debate.
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- Video interactivo: es aquel medio configurado por un programa informatico
que facilita la secuenciacion de los contenidos abordados y expuestos me-
diante imagenes, sonidos y textos que proveen al alumnado de cierto grado
de interaccidn y ritmo propio en su proceso de aprendizaje.

Por todo ello, los videos educativos parecen una estrategia valida para su utilizacién
en la docencia dual. Este articulo presenta los resultados obtenidos de una experien-
cia de innovacion docente basada en la creacién de videos didacticos para su utili-
zacién en la docencia dual en una asignatura obligatoria de tercer curso del Grado
de Trabajo social de la Universidad de Alicante durante el curso 2020-2021. La ini-
ciativa consistid en la elaboracién de videos docentes (video-apoyo), publicados en
Youtube, donde se recoge la explicacidon de la materia impartida en cada clase y cuyo
enlace de acceso fue compartido a la totalidad del alumnado. De esta forma, el con-
junto del estudiantado puede acceder a la explicacion del temario en cualquier mo-
mento. Por cada sesion de clase se elaboré un video cuya duraciéon comprendia entre
los 30 y los 45 minutos. Para la creacidn de los videos se utilizaron programas infor-
maticos que permitian la unién de imagenes seleccionadas y relacionadas con la ma-
teria o propiamente generadas (como esquemas conceptuales, graficos, figuras y ta-
blas) y la grabacién de la voz del profesorado que consistia en la explicacion del te-
mario junto con ejemplos y preguntas de reflexion. Por tanto, los videos no consis-
tian en clases magistrales grabadas sino en recursos audiovisuales creados explici-
tamente con intencion pedagogica bajo la previa seleccion de imagenes, transiciones
y explicaciones grabadas a partir de la concrecién de un guion didactico.

En los siguientes apartados se describen, en primer lugar, las caracteristicas de la
asignaturay las especificaciones del recurso audiovisual. Posteriormente se detallan
los objetivos perseguidos, la muestra de participantes y los instrumentos utilizados.
Para terminar, se presentan los resultados obtenidos a partir de la experiencia del
alumnado y sus consideraciones positivas y negativas detectadas por el alumnado.
Finalmente se ofrecen las conclusiones finales y los aspectos mas relevantes relacio-
nados con la innovacion y la mejora docente.

2. Objetivos y metodologia
2.1. Objetivos

El objetivo ha sido evaluar el grado de satisfaccion del alumnado universitario con
la metodologia docente basada en la creacién de videos didacticos utilizados en una
asignatura universitaria durante el curso 2020-2021 mediante la docencia dual.
Para la consecucion de este objetivo general se han perseguido los siguientes obje-
tivos especificos:

- Conocer la experiencia inicial del alumnado universitario en cuanto a la me-
todologia de ensefianza basada en videos didacticos creados por el profeso-
rado.
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- Identificar las ventajas e inconvenientes de la metodologia segin la percep-
cion del alumnado.

- Analizar la percepcion del estudiantado sobre la utilidad y funcionalidad de
los videos didacticos como herramienta pedagogica una vez finalizada la ex-
periencia.

2.2. Muestra

Se pasé de forma an6nima al alumnado matriculado en la asignatura (163 estudian-
tes) y se obtuvieron 123 respuestas. Es decir, el nimero de estudiantes que contes-
taron al cuestionario fue de 123. La media de edad del estudiantado participante fue
de 22.98 afios, contando con un 23.6% de hombres y un 76.42% de mujeres.

2.3. Procedimiento.

Para la elaboracion de los videos docentes se utilizaron herramientas para la crea-
cion y edicion de video mediante programas en el ordenador: Windows MovieMa-
ker, Canva y Windows PowerPoint. Dichas herramientas facilitan la elaboracién de
videos docentes (uniendo fragmentos de contenido visual y audio) por medio de la
creacion de presentaciones dinamicas, incorporando el audio y utilizando imagenes
diversas y relacionadas con el temario tratado para facilitar al alumnado la com-
prensidn y relacion de contenidos. De esta forma, el profesorado puede grabar su
propia voz explicando los conceptos y usando las imagenes que considere oportunas
para la presentacion visual, desde mapas conceptuales o figuras editadas al efecto,
incorporando, ademas, transiciones, titulos y subtitulos, asi como referencias a ma-
terial complementario. Cada video tenia unos objetivos didacticos prefijados por lo
que el contenido quedaba organizado sistematicamente para un avance progresivo
en la explicacién. En cuanto al sonido, para la grabacion de voz se escribié previa-
mente un guion por cada video para definir concretamente el ritmo de las secuencias
en la explicacidn verbal de cada apartado o seccidon que comprendia el video. De esta
forma, para cada clase se utiliz6 un video que incorporaba el titulo del tema, la pre-
sentacion de los puntos o apartados que contenia, la explicacién detallada de los
mismos con abundantes ejemplos y preguntas de reflexion, asi como la bibliografia
basica de consulta y la recomendada para la profundizacion auténoma del estudian-
tado. La duracion de los videos oscilaba en funcién de la extensién del tema abor-
dado, siendo entre aproximadamente 30 y 50 minutos. Asi, mediante la docencia
dual, los videos quedaban accesibles tanto para el alumnado presente en el aula
como el conectado de forma digital a la sesion. En cada clase el profesorado iba de-
teniendo el video para preguntar al alumnado posibles dudas o aclaraciones. Ade-
mas, los videos fueron publicados en Youtube por lo que el estudiantado podia ac-
ceder posteriormente por medio del enlace o link. Ademas, la resolucién de dudas
no solo se trabajo tras la finalizacién de cada video sino también al principio de cada
sesion posterior, por lo que se insté en todo momento al alumnado a formular las
preguntas que impidieran comprender el material trabajado y expuesto. Es decir,
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también pretende suscitar la participacion del alumnado en cualquier momento du-
rante el visionado.

Para la utilizacién didactica de los videos se han seguido las recomendaciones y
orientaciones (previas, posteriores y durante la visualizacion por parte del alum-
nado) de Marqués (1999): comprobar que todo el estudiantado puede ver la panta-
lla y oir con claridad el sonido del video, hacer una breve introduccién de lo que se
va a tratar en el video, destacando aspectos importantes y formulando preguntas
cuya respuesta encontraran durante la visualizacion, detener el video para ofrecer
mas ejemplos de los mostrados en el mismo o realizar comentarios adicionales a lo
abordado en determinadas secciones, y tras la visualizacion del video conviene fo-
mentar la participacion y el debate preguntando si les ha gustado o no, qué es lo que
mas les ha llamado la atencion, comentar secuencias y averiguar si han surgido du-
das, si han podido encontrar las respuestas previamente planteadas al inicio del vi-
deo, asi como diferentes cuestiones relacionadas con la explicacion de la tematica.

Para la evaluacién de la experiencia, en base a la satisfacciéon del alumnado con el
uso de los videos como metodologia docente, se utiliz6 un cuestionario de respuesta
andénima. De esta forma, tras finalizar la dltima clase lectiva, se compartié al alum-
nado el enlace al cuestionario elaborado en Google Formularios. En ultimo lugar,
tras aplicar el instrumento de evaluacién a la muestra de participantes, se realiz6 el
analisis y discusion de los datos resultantes y se formularon las conclusiones deri-
vadas de la experiencia.

2.4. Instrumento

El disefio utilizado para la investigacion fue transversal, ya que se realizé una medi-
cion de los resultados obtenidos a través de un formulario generado en Google
Forms cuyo enlace de acceso fue puesto a disposicidn al estudiantado matriculado
en la asignatura. La contestacion a las preguntas del cuestionario fue anénima por
parte de la muestra y concretamente, se trata de un estudio exploratorio cuya fina-
lidad es, ademas de conocer la percepcion del alumnado sobre el enfoque docente
basado en la creacion de videos pedagdgicos, delimitar sus posibles aspectos de me-
jora en el ambito universitario. Para ello, se elaboré un cuestionario mixto con pre-
guntas abiertas, cerradas y algunas con escalas de valoracion tipo Likert del 1 al 5
siendo el 1 la puntuacién mas baja. Se usaron preguntas dicotémicas para que valo-
raran los siguientes aspectos: si percibian los videos como una iniciativa docente, si
se habian usado previamente en otras asignaturas, si consideraban que facilitaba el
aprendizaje y/o entendimiento de la materia, sila duracion de los videos era la ade-
cuada (y su caso si consideraban su duracién demasiado corta o larga), si les resul-
taba facil acceder a ellos, si fomentaban el autoaprendizaje, si consideraban que su
uso era una adecuada forma de sustitucion de los medios docentes tradicionales
(uso de bibliografia complementaria, clases magistrales, etc.), y si les gustaria que
su empleo se ampliara a otras asignaturas. Por otra parte, con escalas de tipo Likert
se les pidié que puntuaran del 1 al 5 lo siguiente: la calidad del audio, la calidad de
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la imagen y la satisfaccion general con la metodologia docente basada en la creaciéon
y difusion de los videos didacticos en la docencia dual. Por ultimo, también se les
pidié que valoraran de forma cualitativa, a través de preguntas abiertas, el uso de
los videos destacando los aspectos que consideraran mas positivos y negativos. Por
consiguiente, las preguntas que albergaba el cuestionario fueron las siguientes:

Pregunta 1: ;Son los videos didacticos una herramienta docente adecuada
para incorporar a la docencia dual? La respuesta es de tipo dicotomica
(Si/No)

Pregunta 2: ;Consideras los videos una herramienta docente innovadora en
la ensefianza universitaria? La respuesta es de tipo dicotémica (Si/No)
Pregunta 3: ;Has tenido alguna experiencia previa similar en el uso de este
tipo de videos didacticos en la Universidad? La respuesta es de tipo dicoto-
mica (Si/No)

Pregunta 4: ;Crees que los videos facilitan el aprendizaje o entendimiento de
la materia? La respuesta es de tipo dicotémica (Si/No)

Pregunta 5: ;Crees que la duracidn de los videos ha sido la adecuada? La res-
puesta es de tipo dicotémica (Si/No)

Pregunta 6: Si tu respuesta a la pregunta anterior ha sido negativa, ;crees que
los videos han sido demasiado cortos o largos? La respuesta es de tipo dico-
tomica (Demasiado cortos/Demasiado largos)

Pregunta 7: ;Crees que la forma de acceso a los videos ha sido la adecuada?
(mediante link) La respuesta es de tipo dicotémica (Si/No)

Pregunta 8: ;Crees que los videos didacticos son una herramienta adecuada
para favorecer el autoaprendizaje? La respuesta es de tipo dicotomica
(Si/No)

Pregunta 9: ;Crees que los videos didacticos pueden sustituir a los medios
docentes tradicionales (uso de bibliografia complementaria, clases magistra-
les, etc.)? La respuesta es de tipo dicotémica (Si/No)

Pregunta 10: ;Crees que los videos didacticos constituyen una herramienta
adecuada para reducir las horas de clase presenciales? La respuesta es de
tipo dicotémica (Si/No)

Pregunta 11: ;Te gustaria que la metodologia docente basada en la creacion
y uso de videos didacticos se usara en otras asignaturas del grado? La res-
puesta es de tipo dicotémica (Si/No)

Pregunta 12: En una escala del 1 al 5 ;cémo calificarias la calidad de las ima-
genes utilizadas en los videos? La respuesta es gradual de tipo Likert siendo
el 1 la puntuaciéon minimay el 5 la maxima.

Pregunta 13: En una escala del 1 al 5 ;jcdmo calificarias la calidad del audio
en los videos ha sido la adecuada? La respuesta es gradual de tipo Likert
siendo el 1 la puntuaciéon minima y el 5 la maxima.

Pregunta 14: En una escaladel 1 al 5 ;cémo calificarias tu satisfacciéon general
con el uso de los videos docentes en esta asignatura? La respuesta es gradual
de tipo Likert siendo el 1 la puntuacién minimay el 5 la maxima.
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- Pregunta 15: ;Qué aspectos positivos destacarias del uso de los videos do-
centes? De respuesta abierta y corta (con un maximo de 300 palabras)

- Pregunta 16: ;Qué aspectos negativos destacarias del uso de los videos do-
centes? De respuesta abierta y corta (con un maximo de 300 palabras)

2.5. Analisis

En el cuestionario elaborado en Google Formularios, se recogieron y analizaron las
respuestas obtenidas con la opcion de conversion de formato a Excel para la mayoria
de las preguntas (de la pregunta 1 a la 14). Por lo tanto, el andlisis de las mismas ha
sido descriptivo, siguiendo un enfoque mixto al combinar preguntas de tipo cuanti-
tativo y cualitativo. En las preguntas donde se pidieron datos numéricos se realizé
posteriormente la media aritmética de todas las respuestas dadas y para el analisis
de las respuestas obtenidas en las preguntas 15 y 16 se organizaron, por un lado, las
ventajas (aspectos positivos) y por otro, los inconvenientes (aspectos negativos). De
esta forma, las respuestas obtenidas han permitido su sistematizacién para proce-
der al analisis de su contenido mediante la categorizacion y agrupamiento a partir
de las areas delimitadas, teniendo en cuenta las similitudes y la relacién semdantica
(Giirtler y Huber, 2007). Para ello, se categorizaron las respuestas en base a las si-
guientes areas de analisis o criterios de codificacion, tanto de los aspectos positivos
como negativos: la posibilidad de volver a visualizar los videos en otro momento,
ver los videos las veces deseadas/necesarias, repeticion de los contenidos, dina-
mismo y explicacion amena de los contenidos. El programa utilizado para el analisis
de las preguntas cualitativas fue el ATLAS-TI y la informacién resultante se clasificé
segun dichas categorias, indicando ademas la frecuencia o nimero de veces mani-
festadas por el estudiantado.

3. Resultados

Los resultados muestran una percepcion positiva generalizada de la experiencia por
parte del alumnado de la asignatura. A partir de la informacién obtenida en el ana-
lisis de las respuestas ofrecidas en el cuestionario, se evidenciaron los siguientes
resultados:

- Los videos didacticos son considerados una herramienta docente adecuada
para incorporar a la docencia dual derivada de la Covid-19: la mayoria del
alumnado (96,7%) considero valida esta herramienta, ya que sélo 4 estu-
diantes contestaron que no.

- Losvideos didacticos constituyen una herramienta docente innovadora en el
grado universitario: el 99,2% contest6 afirmativamente a la pregunta sobre
si consideraban el uso de los videos docentes una metodologia docente inno-
vadora.
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Escasez de experiencias docentes previas: también se pregunto si los videos
didacticos (elaborados por el profesorado) han sido utilizados en otras asig-
naturas de forma previa y el 9,7% contest6 afirmativamente. Es decir, 12 es-
tudiantes afirmaron que ya habian recibido clase bajo el sistema de videos
docentes.

El uso de los videos facilita el aprendizaje y/o entendimiento de la materia,
segun la percepcion del alumnado: sélo el 2,4% contestd de forma negativa a
la pregunta.

Duracién de los videos: el 89, 4% contestd que la duracién de los videos era
la adecuada, el 8,9% dijo que la duracidn la consideraba excesiva y el resto
(1,6%), opind que la duracién de los videos le parecia corta.

Acceso a los videos: el 100% contesté que la forma de acceso a los videos
(mediante link a Youtube) era la adecuada.

Autoaprendizaje: sélo 10 estudiantes (8,1%) opind que los videos no consti-
tuian una forma didactica para favorecer el autoaprendizaje.

Uso de los videos como forma de sustitucion de los medios docentes tradicio-
nales (uso de bibliografia complementaria, clases magistrales, etc.): la mayo-
ria (84,5%) opind de forma afirmativa. Sélo 19 estudiantes contestaron que
los videos no pueden sustituir a los métodos docentes tradicionales.

Uso de los videos como herramienta didactica para reducir las horas de clase
presenciales: la mayoria (78,9%) opin6 afirmativamente.

Ampliacion de este método a otras asignaturas: sélo el 6,5% opin6 que no le
gustaria que este método se usara en otras asignaturas del grado.

Calidad del audio: en una escala del 1 al 5, la calidad del audio fue puntuada
en 3 por el 6,5%, seguido del 43,1% que la calificé en 4 y, la mayoria, el 50,4%
evalud el audio con la maxima puntuacion (5).

Calidad de la imagen: siguiendo la misma escala de puntuacién que la pre-
gunta anterior, la calidad de la imagen de los videos fue puntuada por la ma-
yoria del estudiantado (58,5%) con la maxima puntuacién (5), seguido por el
37,4% que otorg6 una calificacion de 4 y el resto del alumnado (4,1%) la eva-
lué con la puntuacién media (3).

Satisfaccion general con la metodologia docente basada en la creacion de los
videos didacticos y su visualizacion y difusién en la docencia dual: en una
escala de puntuacion del 1 al 5, el 57,7% calificé con la maxima puntuacion
(5), es decir, muy satisfecho, seguido de la puntuacién de 4 que fue otorgada
por el 35,8% y finalmente, el 6,5% puntuo su satisfaccion en 3.

Aspectos cualitativos mediante respuestas abiertas: se afiadié una pregunta
abierta para que el estudiantado valorara los aspectos mas positivos y nega-
tivos del uso de los videos docentes. La mayoria de las respuestas positivas
se centraron en: la posibilidad de volver a visualizar los videos en otro mo-
mento (98 veces mencionada), asi como las veces deseadas (92 veces). Se va-
loré positivamente que los videos como una forma para que cada estudiante
aprendiera a su ritmo (3 veces mencionada). También se aprecié como mé-
todo didactico “ameno” y “dinamico” (23 y 16 veces respectivamente). La
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apreciacion negativa de los videos por parte del alumnado se centr6 Unica-
mente en la repeticion de parte de los contenidos, ya que eran visualizados
en clase y la profesora los detenia en algunas partes con el objetivo de poner
ejemplos, parafrasear o resumir lo abordado, asi como para preguntar si ha-
bian entendido el contenido de los mismos. Sélo dos estudiantes valoraron
negativamente estas acciones advirtiendo que de esta forma se repetia parte
de la tematica.

4. Discusion y conclusiones

La docencia dual es la adaptacidn del formato de la ensefianza presencial a su forma
virtual como resultado del marco pedagogico producido por la pandemia sanitaria
durante el curso 2020-2021. En el ambito universitario se opt6 por un modelo hi-
brido que combinaba clases presenciales y en formato virtual, por lo que la docencia
dual supone la rotacion en la asistencia presencial por grupos de estudiantes mien-
tras que el resto visualiza la clase mediante videoconferencia en directo. El objetivo
perseguido a partir de la realizacién de esta experiencia didactica ha sido analizar
los resultados de la creacion de recursos audiovisuales (videos docentes) fruto de la
aplicacion de las nuevas tecnologias al uso formativo en el ambito universitario por
medio de la docencia dual. De esta forma, los videos incorporaban el audio (explica-
cion docente del material) e imagenes relacionadas con la tematica o basadas en
mapas conceptuales y expositivos como los realizados para presentaciones tipo Po-
wer Point.

Por otro lado, la evaluacién también ha tenido como finalidad analizar el potencial
de la creacion y utilizacion del video como herramienta didactica, en funcién de la
percepcion del alumnado una vez finalizadas las clases lectivas. Para ello, el analisis
se ha centrado en la valoracion individual de cada estudiante, y de forma andnima,
sobre su experiencia de aprendizaje a partir de los videos, es decir, en conocer segin
la percepcion del alumnado las ventajas e inconvenientes de este recurso didactico.
El procedimiento desarrollado consisti6 en la compilacién en un instrumento ad hoc
con preguntas cerradas y otras abiertas en el que se pudiesen recoger las distintas
opiniones y valoraciones a través de la cumplimentacién del mismo. De esta forma,
a partir de la combinacidn se pretende que lo cualitativo sea “complementario o au-
xiliar de lo cuantitativo” (Fernandez Riquelme, 2017, p.5). Se pas6 de forma an6nima
al alumnado matriculado en la asignatura (163 estudiantes) y se obtuvieron 123
respuestas. Es decir, el nimero de estudiantes que contestaron al cuestionario fue
de 123 (94 mujeres y 29 hombres). Sin embargo, la diferencia entre la edad y el sexo
de las personas que contestaron al cuestionario no es significativa, por lo que los
resultados se reflejan de manera conjunta.

Los resultados muestran un alto grado de satisfacciéon con la iniciativa (valoracién
total de 4,7 sobre 5 como puntuaciéon maxima) y valoracién muy positiva sobre su
utilidad pedagoégica (89% contesto afirmativamente a dicha pregunta). La totalidad
del alumnado calific6 de manera positiva o muy positiva su experiencia individual
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con los videos docentes. Fue general la consideracién del material videografico
como complemento, pero no como una sustitucion de los medios tradicionales. En
concreto, sélo 8 estudiantes consideraron que, en alguna medida, la utilizacién de
los videos puede sustituir los medios tradicionales. El grado promedio de la valora-
cion recogida fue de 3,95 (siendo 1: Alta reduccién de medios tradicionales, 5: Baja
reduccion de medios tradicionales).

De igual forma, es importante destacar los aspectos mas favorecedores y desfavore-
cedores de esta herramienta, segun la opinién aportada por el estudiantado. Entre
las ventajas destacadas por el mayor nimero de estudiantes, se encuentra la impor-
tancia de poder acceder y visualizar los videos docentes mediante dispositivos
Smartphones, ofreciendo un componente motivador para llegar a los contenidos en
cualquier momento y en mayor pluralidad de espacios a conveniencia o preferencia
de la disponibilidad de cada estudiante. De esta forma, al alumnado se aporta auto-
nomia, continuidad, motivacién y profundizacién en los contenidos de las asignatu-
ras, tal y como Serrano y Casanova (2017), recomiendan para los recursos tecnolo-
gicos utilizados en la ensefianza universitaria. La ventaja del formato digital de los
videos es la principal bondad destacada por el alumnado, y que ademas coincide con
los aspectos mas positivos manifestados por Medina Molina (2008) sobre la utiliza-
cion de videos didacticos creados por el profesorado: puede resultar mas llevadera
y enriquecedora la tarea del estudio con los videos que los apuntes y libros.

La creacién de videos como recursos docentes en la docencia dual ha supuesto una
adaptacién metodoldgica en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que supone un
complemento formativo tanto para el alumnado presente en el aula como el conec-
tado de forma digital. En cualquier caso, se ha demostrado, tal y como explica Guz-
man (2009), que el uso de las nuevas tecnologias supone un elemento adicional de
la ensefianza presencial que puede mejorar el nivel de aprendizaje y la motivacion
del alumnado. Sin embargo, una de las principales limitaciones encontradas en este
estudio refiere a su caracter transversal ya que solo se estudid la satisfaccion del
alumnado de una asignatura determinada en tercer curso del grado, por lo que para
futuras investigaciones seria no sélo interesante comparar los datos extraidos de la
aplicacion de los videos docentes en diferentes asignaturas y cursos sino también si
su uso reporta cambios en los resultados de evaluacion de las mismas.

Algunos de los aspectos positivos del video docente, segin la percepcién del alum-
nado, coinciden con las destacadas por Medina Molina (2008) como son las siguien-
tes: los videos contienen audio con la explicacién del temario, pueden controlar con-
trola lareproduccion del video (parar la imagen, ir hacia atras o hacia delante), verlo
tantas veces como desee. Por otra parte, el uso de los videos docentes tiene la ven-
taja adicional que permite que un/a estudiante que no pueda asistir a una determi-
nada clase, tenga acceso a los contenidos tratados en ella mediante los videos que el
profesorado pone a disposicion del alumnado, de forma similar a la ensefianza tra-
dicional. La creacion de videos docentes es un nuevo paso en el proceso de informa-
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tizacidn de la ensefianza, aproximando el video a la figura docente en el aula. Ade-
mas, de acuerdo con Garcia Fernandez (2011, p.67) generalmente el alumno puede
necesitar, en ocasiones, diferentes lapsus de tiempo para asimilar los conceptos pre-
sentados y esto se puede lograr de manera facil con la visualizacion de videos do-
centes porque cada estudiante, de forma auténoma, decide el ritmo, las pausas y las
repeticiones que necesita para entender y memorizar la explicacion docente. Asi, se
contribuye a la necesaria memorizacién, pretendiendo que esta sea comprensiva,
abiertay flexible, sin llegar a ser un sistema que peque de mecanico o rutinario (Fer-
nandez Riquelme, 2021).

Aunque no se ha valorado la percepcion docente sobre el uso de los videos, se ha
evidenciado que, coincidiendo con la informacién extraida de la publicacién de Berg-
mann et al., (2013), el trabajo previo derivado de la elaboracion de los recursos au-
diovisuales docentes, libera un tiempo significativo de las sesiones presenciales, por
lo que facilita el refuerzo en el aprendizaje, la profundizacion en el temario o la re-
solucién de dudas, asi como el uso de otras metodologias y herramientas de apren-
dizaje. Por otro lado, antes de la creacion de los videos docentes se deben atender
en cuenta las necesidades de adaptacién a la diversidad funcional del alumnado des-
tinatario. En este caso, no se opté por afadir subtitulos a los videos al no haber, en
la asignatura, ningiin estudiante matriculado con necesidades de adaptacion curri-
cular.

En definitiva, la conclusién general extraida de esta experiencia se centra en que,
segun la valoracion mayoritaria del alumnado, la creacion de videos docentes ha
constituido un recurso didactico adecuado e innovador para su utilizacién en la do-
cencia dual universitaria. Esta metodologia innovadora ha supuesto un reto alcan-
zable gracias al dominio de las nuevas tecnologias por parte del profesorado de la
asignatura, lo que contribuye al cambio y a la adaptacion institucional en aras de
impedir lo que Lopez-Gracia et al., (2022, p. 93) refieren como la perpetuacion de
los modelos tradicionales en las aulas que, entre otros factores, explican que puede
ser evitada mediante la formacién orientada al desarrollo de la competencia digital
tanto en el estudiantado como en el personal docente.

Una de las principales aportaciones que se pueden extraer de esta experiencia es
que ha permitido obtener informacién relevante sobre la aplicacion de videos didac-
ticos elaborados por el propio docente de la asignatura como forma de difundir la
explicacion de la materia a partir del contenido audiovisual compartido mediante
enlace a Youtube. De esta forma, la explicacion principal y detallada del temario de
la asignatura podia ser encontrada facilmente en este recurso didactico por lo que
el alumnado no presente en el aula, sino conectado de forma virtual a la sesién, no
pierde detalle de lo trabajado en clase en caso de problemas de conexién, audio y
video, ya que mediante el enlace podia acceder posteriormente a la explicacion y
tantas veces que considerara necesarias.
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Finalmente se debe anadir que, a partir de la adaptaciéon de la asignatura al contexto
virtual por las necesidades derivadas de la pandemia, se ha derivado en una expe-
riencia docente innovadora. Se han utilizado y aplicado las TIC a la situacién para
crear un recurso valido en la docencia universitaria. Las conclusiones muestran, en
general, una actitud favorable hacia esta actividad hasta ahora inédita en la asigna-
turay en el grado. Sin embargo, los resultados obtenidos en esta experiencia no pre-
tenden la generalizacion estadistica sino la presentacién de los mismos en su apli-
cacion a una asignatura universitaria en concreto, que puede facilitar la transferen-
cia de surealizacion a otras investigaciones o estudios de casos. Por lo tanto, se debe
continuar profundizando en la investigacion sobre la utilizacion de los videos do-
centes aplicados como herramienta didactica complementaria en la ensefianza uni-
versitaria en general, y en el contexto de la docencia dual en particular.
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